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Da oltre quarant’anni scegliamo di stare accanto alle persone, dentro i quartieri e nella vita
quotidiana della citta. Questa & La Strada.

La nostra storia nasce nei contesti popolari, dove I'incontro con le persone &€ sempre stato
il punto di partenza del nostro lavoro. Ogni giorno operiamo accanto a chi vive situazioni di
fragilita, costruendo relazioni, ascolto e percorsi di accompagnamento verso una maggiore
autonomia e dignita.

Per noi non esistono risposte uguali per tutti: ogni intervento nasce dall’ascolto e dal rispetto
delle storie, dei tempi e delle potenzialita di ciascuno. Al centro del nostro lavoro ¢’é sempre
la persona, riconosciuta come protagonista del proprio percorso di cambiamento.

La Strada € composta da due anime profondamente intrecciate: I’Associazione, che
custodisce i valori fondativi e promuove il volontariato, e la Cooperativa Sociale, che traduce
questi valori in servizi, progetti e interventi concreti capaci di rispondere a bisogni sempre piu
complessi.

Questo Bilancio Sociale nasce per raccontare tutto questo. E uno strumento di trasparenza e
responsabilita, ma anche un modo per restituire alla comunita il senso del nostro lavoro: non
solo le attivita svolte e i risultati raggiunti, ma soprattutto il valore sociale costruito nel tempo
attraverso le relazioni, la presenza nei territori e il lavoro quotidiano accanto alle persone.

Da quest’anno questo racconto si arricchisce di una nuova voce: “LA STRADA RACCONTA
- Persone, servizi e comunita in prima persona”, una rubrica dedicata alle esperienze e
alle riflessioni di chi opera quotidianamente nei servizi, ma anche alle storie che nascono nei
quartieri e nelle comunita che attraversiamo ogni giorno.

Perché dietro ogni numero c’é sempre una persona.
E in ogni percorso continua a esistere la possibilita di un cambiamento.

@ Ogni contributo, in qualsiasi forma,
€ un passo concreto accanto a chi ha piu bisogno.

DONA ORA

Scegli il modo piu adatto a te per sostenerci.
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Le nostre aree di intervento

Il lavoro della Cooperativa si articola in diversi ambiti, costruiti nel tempo
per rispondere in modo concreto ai bisogni delle persone.
Attraverso servizi e progetti, interveniamo lungo tutto I'arco della vita,
affiancando minori, giovani, adulti e anziani in situazioni di fragilita.

EDUCAZIONE E TUTELA DEI MINORI

Sosteniamo bambini e ragazzi nei loro percorsi di crescita, attraverso servizi
educativi, attivita di supporto scolastico e interventi rivolti anche alle famiglie,
prevenendo situazioni di disagio e accompagnando le fragilita.

ABITARE

Offriamo accoglienza e percorsi verso I’autonomia abitativa,

affiancando persone e nuclei familiari in situazioni di emergenza o difficolta,
con I'obiettivo di costruire condizioni di stabilita e indipendenza.

SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE

Accompagniamo nuclei familiari in situazioni di fragilita, offrendo supporto
educativo, relazionale e sociale, con I’obiettivo di rafforzare le risorse

e favorire il benessere familiare.

DISPERSIONE SCOLASTICA

Lavoriamo con bambini e ragazzi a rischio di abbandono scolastico,
sostenendoli nel percorso educativo e aiutandoli a ritrovare motivazione,
fiducia e continuita nello studio.

ORIENTAMENTO

Accompagniamo giovani e adulti nei percorsi scolastici, formativi

e di inserimento lavorativo, con particolare attenzione alle situazioni

di fragilita. Promuoviamo progetti di orientamento e accompagnamento
al lavoro, in collaborazione con enti, aziende e realta del territorio,
favorendo occupabilita e inclusione sociale.

COESIONE SOCIALE

Promuoviamo socialita e partecipazione nei quartieri, rafforzando le
relazioni di comunita. Realizziamo progetti di rete con enti del Terzo Settore,
fondazioni e istituzioni pubbliche, per contrastare

il disagio e la poverta educativa.
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Gilberto Sbaraini

m Presidente Cooperativa La strada

Il Bilancio Sociale mette in evidenza i numeri, la dimensione e i risultati del nostro lavoro,
tutte informazioni utili e importanti, che restituiscono una “fotografia” di cio che realizziamo
ogni giorno, ma la questione principale rimanda al significato del nostro operare.

La domanda fondamentale contiene I’avverbio interrogativo “perché”? Perché il mio lavoro

ha un valore? Perché, ancora oggi, € importante cio che avviene alla Strada? Perché “vale

la pena”? Ricordiamo spesso che la Cooperativa La Strada € uno strumento, € /a forma
giuridica e organizzativa, utile e necessaria per realizzare uno scopo e come tale puo e deve
essere migliorata, adattata o modificata. Ma lo scopo invece rimane immutabile, € I’orizzonte di
riferimento, lo abbiamo indicato fin dall’inizio nel nostro statuto: la “promozione del’'uomo”

o, in altre parole I'aiuto concreto ai giovani e alle persone che, con modalita diverse,

si rivolgono a noi.

Nel 2025 abbiamo dedicato molto tempo e parecchie energie a un lavoro di confronto e
condivisione, che ha coinvolto tutte le persone che lavorano nella Cooperativa La Strada,
al fine di riaffermare gli “elementi fondamentali” del nostro lavoro. Li abbiamo chiamati

Stati Generali, € stato un percorso davvero impegnativo, fatto di incontri e di riunioni, ma anche

una grande occasione, stimolante e coinvolgente, che ha visto la partecipazione attiva di tutti.

A partire dallo scopo, abbiamo rimesso a fuoco il metodo di lavoro e quindi lo “stile” che
caratterizza il nostro operare, in particolare la dimensione educativa. Il risultato di questo lavoro
sara riassunto ed esplicitato in un documento finale, che diventera lo strumento di riferimento
e di verifica del nostro lavoro quotidiano.

Viviamo un tempo difficile, riceviamo ogni giorno notizie drammatiche e segnali inquietanti,

ma é proprio dentro a questa realta che appaiono ancora pit evidenti Plimportanza e il valore
del nostro lavoro. Oggi piti che mai siamo chiamati a operare con una consapevolezza sempre
maggiore, convinti che cio che stiamo facendo “vale la pena”, perché contribuisce a tenere
viva la speranza e la possibilita di un mondo migliore.

Gilberto Sbaraini

Nota metodologica

Il Bilancio Sociale & I'esito di un percorso con-
diviso, grazieal quale lanostra Cooperativa co-
munica i risultati qualitativi e quantitativi
della propria attivita nell’'ultimo anno.Ll’art.9
del D. Lgs. 112/17 introduceva I'obbligo
della redazione del Bilancio Sociale per le Co-
operative Sociali; ma il Bilancio Sociale non
e solo un adempimento formale, rappresen-
ta innanzitutto una importante opportunita,
per comunicare e condividere gli esiti del no-
stro impegno.

La redazione del Bilancio Sociale prevede il
coinvolgimento di tutti i responsabili dei
servizi della Cooperativa, che mettono a di-
sposizione dati e informazioni, attraverso gl
strumenti di rilevazione previsti dal Sistema
Qualita e i momenti di confronto con la Di-
rezione. Per la compilazione del Bilancio So-
ciale sono state utilizzate inoltre le Carte dei
Servizi, le schede di rilevazione periodica dei
Servizi, il Bilancio d’Esercizio e la relativa Re-
lazione. La sintesi dei dati e la stesura finale
sono affidate alla Responsabile dell’area Co-
municazione, in collaborazione con il Presi-
dente della Cooperativa e con la supervisione
del Direttore.
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Il Bilancio Sociale del 2025, & stato validato
dal Consiglio di Amministrazione riunito il 15
maggio 2026, quindi presentato e approva-
to all’Assemblea dei Soci in data 27 maggio
2026.

Destinatari del Bilancio Sociale sono i soci
lavoratori della Cooperativa, i volontari, i so-
stenitori, i referenti istituzionali, gli operatori
dei servizi pubblici e di altre realta del Terzo
Settore, ma anche le aziende e le Fondazioni
che a diverso titolo stabiliscono con La Stra-
da rapporti di collaborazione e partenariato.

Il Bilancio Sociale sara pubblicato sul sito
web e veicolato attraverso e-mail, newsletter
e social media; sara inoltre stampato e distri-
buito nel corso di incontri di presentazione
della Cooperativa e/o riunioni con partner e
interlocutori istituzionali.



INFORMAZIONI
GENERALI
SULLENTE
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Dati identitari

NOME DELL’ENTE

CODICE FISCALE

PARTITA IVA

Forma giuridica ai sensi del Codice
del Terzo Settore

INDIRIZZO SEDE LEGALE

N° Iscrizione Albo delle Cooperative
Telefono

Sito Web

Email

Pec

Codici Ateco

* Iscritta al RUNTS nella sezione Imprese Sociali dal 21.03.2022

LA STRADA SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE
10969830156
10969830156

Cooperativa Sociale di tipo A*

Via Piazzetta, 2 - MILANO (M)
A118209

02 55213838

www.lastrada.it
info@lastrada.it
info@pec.lastrada.it

88.99.00

Aree di operativita e contesto di riferimento

Le sedi principali (servizi, progetti, ufficiamministrativi) si trovano nel territorio del Municipio 4 del
Comune di Milano, dove La Strada é attiva e fortemente radicata da oltre 40 anni, ma la
nostra presenza si estende anche a tutta la citta di Milano, ad altri Comuni della Citta Metro-
politana e provincie della Regione Lombardia.

Conosciamo bene il territorio nel quale operiamo e siamo abituati a collaborare con tutte
le realta presenti: scuole, istituzioni parrocchie, altri enti del terzo settore.

Accompagniamo le persone in difficolta a ritrovare la propria strada, mettendo

a disposizione passione e competenze, attraverso: servizi continuativi, ormai storici e conso-
lidati e progetti specifici
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Missione: valori e finalita

La Strada non ha scopo di lucro, il suo fine ¢ il perseguimento dell’interesse generale della comu-
nita alla promozione umana e all'integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione di servizi
socio-sanitari, assistenziali ed educativi (vedi Statuto).

PRINCIPI ISPIRATORI

DOTTRINA SOCIALE MOVIMENTO

DELLA CHIESA: COOPERATIVO MONDIALE:
CENTRALITA E DIGNITA MUTUALITA DEMOCRAZIA
DELLA PERSONA UMANA IMPEGNO

BENE COMUNE EQUILIBRIO

SUSSIDIARIETA SPIRITO COMUNITARIO
PARTECIPAZIONE LEGAME CON IL TERRITORIO
SOLIDARIETA EQUILIBRATO RAPPORTO

CON LO STATO
E ISTITUZIONI PUBBLICHE

VALORI CARDINE

e La persona al centro di tutte le attivita.
e La qualita dell’'intervento, nel quale si coniugano idealita e concretezza.
e |l radicamento nel territorio, che genera relazioni stabili e durature.

e La collaborazione e il dialogo con tutti, uno stile che moltiplica risorse e opportunita.
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Attivita statutarie e oggetto sociale*

Oggetto della Cooperativa sono le attivita socio-sanitarie ed educative (art.1, comma 1, punto

a, L. 381/91), da conseguirsi avvalendosi principalmente dell’attivita dei soci cooperatori, attraverso

la realizzazione delle seguenti attivita e/o servizi:

14

promozione, organizzazione e gestione
di case e strutture di accoglienza resi-
denziali per minori vittime di maltratta-
menti e/o abusi e/o- provenienti da fami-
glie in difficolta e/o coinvolti in situazioni
di devianza, malati, tossicodipendenti ed
ex-tossicodipendenti, donne - anche con
figli - in situazioni di grave abbandono,
persone con disturbi psichiatrici, anziani,
immigrati e, pil in generale, persone e fa-
miglie in difficolta

promozione, organizzazione e gestione
di servizi e attivita specialistiche per il so-
stegno psico-pedagogico e psicologico
di minori e adulti in grave difficolta quali:
minori vittime di abusi e/o maltrattamen-
ti, persone con disturbi del comporta-
mento o della personalita, tossicodipen-
denti etc.

promozione, organizzazione e gestio-
ne di servizi di accoglienza diurna per
minori, giovani e adulti in difficolta, an-
che immigrati e/o disabili, quali, a titolo
esemplificativo e non esaustivo: centri
di aggregazione giovanile, centri diurni,
ludoteche, doposcuola, centri socio edu-
cativi, centri psico-sociali, ecc.

promozione, organizzazione e gestione di

11.

12.

attivita di animazione educative, ludiche,
ricreative, sportive per minori e adulti
promozione, organizzazione e gestione
di attivita di sostegno, orientamento e
recupero scolastico e professionale per
minori e adulti:

creazione, organizzazione e gestione di
attivita per la promozione della famiglia e
il sostegno a famiglie in difficolta
promozione e realizzazione di servizi di
assistenza domiciliare rivolti alle perso-
ne anziane, a malati terminali, a porta-
tori di handicap nonché, pil in generale,
alle persone in situazione di sofferenza,
svantaggio o rischio di emarginazione
orientamento, formazione e avviamento
al lavoro di persone in difficolta e in stato
di bisogno

realizzazione di progetti di ricerca in am-
bito educativo, sociale, assistenziale

. formazione in ambito educativo e psi-

co-pedagogico

promozione, organizzazione e gestione
di attivita di tipo culturale, sportivo e turi-
stico rivolte a soci e non soci
promozione, organizzazione e gestione
di case vacanze finalizzate al turismo so-
ciale e all’ospitalita di iniziative rivolte alla

13.

14.

*art.

promozione della cultura della solidarieta
e dell’accoglienza

organizzazione e gestione di servizi
contabili, amministrativi, di gestione del
personale e generali altri adempimenti
di legge anche a favore di altre organiz-
zazioni del terzo settore con esclusione
delle attivita che la legge riserva alle ca-
tegorie professionali

promozione, organizzazione e gestione
di spazi e servizi rivolti ad altre realta del
terzo settore o comunque con finalita so-

cio-assistenziali, educative o formative,
allo scopo di sviluppare reti sociali: a tal
fine la cooperativa puo affittare spazi ad
uso sociale e/o formativo e fornire servizi
di carattere logistico e organizzativo.

5DL n. 117/2017 e/o all’art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 I. n. 381/1991
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Storia dell’organizzazione

La storia della Cooperativa & strettamente connessa a quella dell’omonima Associazione,

dalla quale ha avuto origine.

Ancora oggi I’Associazione tutela i valori ispiratori, si occupa delle attivita di volontariato

e delle iniziative di raccolta fondi, mentre alla Cooperativa sono affidati il coordinamento

e la gestione operativa dei servizi e dei progetti.

1985

Inaugurazione
dei primi servizi
residenziali per

tossicodipendenti.

1993

Costituzione della
Cooperativa Sociale
La Strada.

1996

Nascita
del Centro Diurno

per minori In-Presa.

1997

Trasferimento
della sede principale
in via Piazzetta

1988

Inaugurazione
della Casa Alloggio
per malati Aids
San Genesio

2000

Avviamento dei
progetti di Housing
Sociale nei primi
alloggi Aler

I

2002

Inaugurazione
del Centro TIAMA

2007

Attivazione
del servizio dei
Custodi Sociali

2007

Avwvio del progetto
Casa Mia negli alloggi
per 'autonomia
mamma-bambino

2009

Primi interventi
educativi domiciliari
per minori

2018

Inaugurazione
del centro
per il lavoro
a Milano e Pavia

2021

Gestione del servizio
per i Minori le Famiglie
e la comunita, a
San Donato Milanese.
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2022

Inaugurazione
degli alloggi per
Pautonomia per
neomaggiorenni.

2024

Apertura
CAG 500

Collegamenti con altri Enti del Terzo Settore

Reti Associative

DENOMINAZIONE nod
Confcooperative/Federsolidarieta 1995
Collegamento Territoriale Centri di Aggregazione Giovanile di Milano 1995
Compagnia delle Opere/CDO Opere Sociali 1999
Ambaradan (Coordinamento Centri Educativi Diurni Minori di Milano) 2000
CISMAI (Coordinamento Italiano Servizi Maltrattamenti all’Infanzia) 2003
Rete Corvetto (coordinamento informale) 2009
Coordinamento Enti Gestori Domiciliarita Milano 2015
Contrasti 2017
Rete QuBi 2018
Rete Maltrattamento Comune di Milano 2018
Patti di collaborazione nel Municipio 4 2021

Altre Partecipazioni

DENOMINAZIONE

Quota /valore nominale

ASM Abitare Sociale Metropolitano 101.372 €

Scintillae Impresa Sociale Srl 3.000 €

La Strada | Bilancio Sociale 2025
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STRUTTURA, GOVERNO
E AMMINISTRAZIONE

Societa Cooperativa Sociale



Base sociale

Consistenza e Composizione (al 31/12/2025)

NUMERO TIPOLOGIA

78 Soci cooperatori lavoratori

4 Soci cooperatori volontari

0 Soci cooperatori fruitori

0 Soci cooperatori persone giuridiche
0 Soci sovventori e finanziatori

Partecipazione Dei Soci

ANNO

Assemblea

Data

Punti OdG

Partecipa-
zione

%
deleghe

2025

Ordinaria

22/05/2025

Approvazione Bilancio di Esercizio al 31/12/2024;
Andamento delle attivita e prospettive per I'anno
in corso; Approvazione Bilancio Sociale 2024;
Adempimenti di cui all’art. 17 D.Igs.220/2002;
Determinazione compensi Consiglio di
Amministrazione: gratuita delle cariche sociali;
Rinnovo del collegio sindacale;

Varie ed eventuali;

74%

30%

2024

Ordinaria

23/05/2024

Approvazione Bilancio di Esercizio al 31/12/2023;
Andamento delle attivita e prospettive per I'anno
in corso; Approvazione Bilancio Sociale 2023;
Adempimenti di cui all’art.17 D. Igs. 220/2002;
rinnovo del consiglio di amministrazione;
determinazione compensi consiglio di
amministrazione: gratuita delle cariche sociali;
Varie ed eventuali.

53%

28%

2023

Ordinaria

24/05/2023

Approvazione Bilancio di Esercizio al 31/12/2022;
Andamento delle attivita e prospettive per

I’anno in corso; Approvazione Bilancio Sociale
2022; Adempimenti di cui all’art.17 D. Igs.
220/2002; determinazione compensi consiglio

di amministrazione: gratuita delle cariche sociali;
Varie ed eventuali.

60%

17%
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Sistema di governo e di controllo

Amministrazione: Modalita Di Nomina E Durata Carica

La societa € amministrata da un Consiglio
di Amministrazione, composto da un nu-
mero di consiglieri variabile da 3 a 9, eletti
dall’Assemblea ordinaria dei soci che ne de-
termina di volta in volta il numero.

La maggioranza dei componenti del Consi-
glio & scelta tra i soci cooperatori e/o tra le
persone indicate dai soci cooperatori perso-
ne giuridiche. | soci finanziatori non possono
in ogni caso essere piu di un terzo dei com-
ponenti del Consiglio di Amministrazione.

Tipologia Organo Di Controllo

Il Collegio Sindacale era stato confermato
nell’incarico il 22 maggio 2025, formato da
Daniele Franchina, Tania Luigia Manfredelli e
Marco Mariani, integrato da Francesco Gio-
vanni Caccamo e Marco Lovagnini in qualita
di sindaci supplenti.

Gli amministratori non possono essere no-
minati per un periodo superiore a tre esercizi
consecutivi e scadono alla data dell’Assem-
blea convocata per I'approvazione del bi-
lancio relativo all’ultimo esercizio della loro
carica. Non possono rimanere in carica per
un numero di mandati consecutivi superiori a
quello previsto dalla legge.

Nel 2025 il CdA della Cooperativa si € riunito
in 14 occasioni, con una partecipazione me-
dia del 95,71% dei componenti membri e una
partecipazione media del 52,38 % dei com-
ponenti sindaci.

Il compenso ¢ fissato in 9.500 € complessivo
annuo per le attivita di controllo contabile e
revisione legale.

Viene rispettato quanto previsto all’art. 2399
del Codice Civile in merito all’incompatibilita
di carica.
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Composizione Cda

Mappatura stakeholder

Tipologia stakeholder

Modalita coinvolgimento

Personale Riunioni periodiche strutturate, questionari soddisfazione, supervisione a meta
anno

Soci Assemblea annuale

Finanziatori Visite ai progetti, rendicontazioni narrative, colloqui di aggiornamento,

co-progettazione

Clienti/Utenti

Rilevazione dei feedback con questionari strutturati

Fornitori

Verifica

Pubblica Amministrazione

Accreditamenti e co-progettazione, partecipazione a Tavoli di coordinamento

Altri Enti del Terzo Settore

Partecipazione a Reti e Coordinamenti

Collettivita Iniziative pubbliche occasionali

Descrizione Tipologia Forme di collaborazione

Comune di Ente pubblico | Convenzioni e accreditamenti.

Milano Collaborazione con Servizi Sociali Professionali Territoriali.

Municipio 4 Ente pubblico | Collaborazioni progettuali.

ATS Citta Ente pubblico | Convenzione e accreditamento per la gestione di servizi socio-sanitari.

Metropolitana

Membri CdA Numero
Totale componenti 5
« di cui maschi 3
+ di cui femmine 2
« di cui persone normodotate 100%
« di cui soci cooperatori lavoratori 100%
Dati Componenti Cda
Nome e Cognome Rappresentante Sesso | Eta | Data nomina | Numero | Carica
di persona mandati
giuridica —
societa
Giacomo Gilberto Sbaraini Si M 63 | 26/11/2003 7 Presidente
Paolo Giuseppe Larghi Si M 58 04/06/2002 7 Consigliere
Delegato
Laura Tasinazzo No F 57 | 02/06/2014 4 Consigliere
Paolo Salituro No M 50 | 01/06/2014 4 Consigliere
dimissionario
Lia Primignani No F 48 | 05/07/2020 2 Consigliere
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Regione Ente pubblico | Accreditamento Centro per i Servizi al Lavoro
Lombardia
Tribunali Ente pubblico | Gestione persone sottoposte a provvedimenti penali (anche in collaborazione
(Ordinario di con UEPE - Ufficio Esecuzioni Penali Esterne e USSM - Ufficio Servizi Sociali
Milano e per Minori)
Minorenni)
Fondazionied | Fondazione Sostegno a progetti.
enti erogativi
Aziende Imprese Sostegno a progetti. Esperienze di volontariato Aziendale.
commerciali
Scuole e Altro Accordi per co-progettazione e co-gestione degli interventi educativi.
Universita Gestione Tirocini studenti.
Enti religiosi Altro Collaborazioni operative e concessione spazi (in particolare: Suore

Rosminiane, Parrocchie San Michele e Santa Rita, Parrocchie San Galdino e
San Nicolao

SISTEMA DI RILEVAZIONE
DEI FEEDBACK:

QUESTIONARI RIELABORATI:
184 CLIENTI/COMMITTENTI/UTENTI
62 DIPENDENTI

La Strada | Bilancio Sociale 2025
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LA STRADA RACCONTA

Persone, servizi e comunita in prima persona

Quando il volontariato diventa comunita

La storia di Elena e Ivo, volontari de La Strada, racconta come la
solidarieta nasca dall’incontro, cresca nelle relazioni e diventi una
rete capace di prendersi cura delle persone e del territorio.

Ogni giorno, accanto al lavoro di educatori, operatori e professionisti, ci sono persone che
scelgono di donare qualcosa di prezioso: il proprio tempo. Un gesto che, nella quotidianita,
diventa presenza, ascolto e vicinanza. Elena e Ivo sono due di queste persone.

Da quattro anni sono volontari de La Strada e, con la loro costanza, la disponibilita e la naturale
capacita di creare relazioni, sono diventati un punto di riferimento non solo per le famiglie che
incontrano ogni mese, ma anche per i volontari e gli operatori con cui condividono questo
percorso.

Ogni mese, puntuali, raggiungono Muggio per ritirare gli alimenti assegnati dal Banco Alimentare.
Da li inizia un lavoro fatto di organizzazione, attenzione e cura: preparano i pacchi
alimentari, organizzano la distribuzione e accolgono le famiglie che vengono a ritirarli,

in particolare le mamme accompagnate dal servizio Casa Mia. Con il tempo, pero, quel
momento di distribuzione € diventato molto piu di una semplice consegna di beni.

«Ci si conosce, si chiacchiera, vediamo i bambini che crescono, seguiamo i percorsi delle famiglie.
Non siamo qui solo per consegnare del cibo: quello che conta davvero & costruire un rapporto
con le persone.»
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E questo il senso pili profondo del loro impegno. Per Elena e Ivo fare volontariato significa esserci
con continuita, creare fiducia e accompagnare le persone con discrezione. Un gesto concreto
che, incontro dopo incontro, si trasforma in una relazione.

Prima di occuparsi della distribuzione alimentare hanno dato il loro contributo in molti altri modi:
hanno sistemato il magazzino, partecipato ai mercatini solidali e sostenuto le iniziative della
Cooperativa, mettendosi sempre a disposizione dove ce n’era bisogno.

Vivono nel quartiere Corvetto e ne conoscono bene la storia, i cambiamenti e le fragilita. Per loro
questo impegno nasce quasi spontaneamente, dal desiderio di conoscere il territorio e di attivarsi
laddove emerge un bisogno.

Con la pensione ¢ arrivato piu tempo da dedicare agli altri, ma anche la possibilita di continuare

a sentirsi parte attiva della comunita. Alla Cooperativa La Strada hanno trovato molto pit di un
luogo dove fare volontariato: hanno trovato persone con cui condividere valori, esperienze e
momenti di vita.

Le cene con i volontari, le feste con le famiglie e le occasioni di incontro rappresentano un tassello
importante di questo percorso, perché alimentano quel senso di appartenenza che rende il
volontariato un’esperienza autentica e reciproca.

«Quello che ci interessa davvero sono i rapporti umani.

Qui il volontariato non & qualcosa di asettico: abbiamo
costruito relazioni con le famiglie, ma anche con le persone
della Cooperativa. Ci sentiamo parte di una grande squadra.»

Negli anni Elena e lvo hanno contribuito a costruire una rete di collaborazione con altre realta
del territorio, come Nosedo, la Parrocchia San Vincenzo, la Parrocchia di Ponte Lambro e il
Pime. Quando rimangono eccedenze alimentari, I’obiettivo & uno solo: evitare gli sprechi e fare in
modo che ogni risorsa raggiunga chi, in quel momento, ne ha piu bisogno.

E un lavoro discreto, fatto di organizzazione, collaborazione e attenzione, che racconta bene

il modo in cui La Strada interpreta la solidarieta: non come un intervento isolato, ma come una
rete di persone e realta che si prendono cura del territorio insieme.

Per Elena e Ivo il volontariato non € semplicemente fare qualcosa per gli altri. E scegliere

di esserci, mese dopo mese, costruendo quella trama di relazioni che, giorno dopo giorno,
trasforma un gesto di solidarieta in una comunita.

Grazie a Elena e Ilvo, come a tutti i volontari che ogni giorno
scelgono di dedicare tempo, energie e competenze alla nostra
comunita, va il piu sincero grazie della Cooperativa La Strada.

Se anche tu desideri mettere a disposizione un po’ del tuo tempo, ti aspettiamo.



PERSONE CHE OPERANO
PER LENTE
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LaStrada

Societa Cooperativa Sociale

Personale retribuito e volontario

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita dei rimborsi ai

volontari (emolumenti, compensi o corrispettivi a qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli

organi di amministrazione e controllo, ai dirigenti nonché agli associati)

Rapporto retribuzione annua lorda massima/retribuzione minima dei lavoratori dipendenti

dell’ente: 2,22
Categoria Tipologia compenso
Membri CdA Non attribuito

Organi di controllo

Emolumenti

Dirigenti Retribuzione
Associati Retribuzione
Volontari Eventuale rimborso spese

79

DIPENDENTI
78 SOCI
1 NON SOCIO

8 8

VOLONTARL: 4 TIROCINI
4 SOCI E STAGE
VOLONTARI
2VOLONTARI
SERVIZIO CIVILE

* non computabili nella Forza Lavoro

La Strada | Bilancio Sociale 2025
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LAVORATORI
AUTONOMI
E LIBERI
PROFESSIONISTI*

14

LAVORATORI
DI PUBBLICA
UTILITA

50

LAVORATORI =
OCCASIONALI*

24

173

PERSONE
RETRIBUITE
NEL 2025

3 57

PERSONE PERSONE =
IN MESSA IN AFFIDAMENTO PER(S)?‘NE
ALLA PROVA IN PROVA

PERSONE CHE OPERANO PER LENTE

RETRIBUITE
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Tipologie contrattuali

Inquadramento e tipologia contrattuale

Contratti di lavoro A tempo indeterminato A tempo determinato
Totale 70 9
Dirigenti 2 0
Quadri 0 0
Impiegati 67 7
Operai fissi 1 1
Operai avventizi 0 0
Altro 0 1
Ai lavoratori € applicato il CCNL delle Cooperative Sociali
N. Tempo indeterminato Full-time Part-time
70 Totale dipendenti indeterminato 39 31
15 di cui maschi 12 3
55 di cui femmine 27 28
N. Tempo determinato Full-time Part-time
9 Totale dipendenti determinato 2 7
4 di cui maschi 2 2
5 di cui femmine 0 5
N. Stagionali /occasionali * N. Autonomi *
50 Totale lav. stagionali/occasionali 44 Totale lav. autonomi
19 di cui maschi 12 di cui maschi
31 di cui femmine 32 di cui femmine

* non computabili nella Forza Lavoro
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Composizione personale dipendente

Anzianita aziendale

Livello d’istruzione

in forza in forza N. in forza al 2025
al 2024 al 2025 Lavoratori
Totale 84 79 0 Master di Il livello
< 6 anni 50 47 38 Laurea Magistrale
6-10 anni 6 8 1 Master di | livello
11-20 anni 20 16 13 Laurea Triennale
> 20 anni 6 8 24 Diploma di scuola superiore
3 Licenza media
0 Altro
Ruoli
N. dipendenti Profili
79 Totale dipendenti
1 Responsabile di area aziendale strategica
1 Direttrice/ore aziendale
19 Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi complessi
36 Educatori
12 Operatori socio-sanitari (OSS)
4 Psicologi/ghe
3 Operatori/trici dell'inserimento lavorativo
1 Cuochi/e
2 Operai/e

La Strada | Bilancio Sociale 2025 | PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE
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Composizione personale dipendente

N. Cessazioni N. Occupazioni

22 Totale cessazioni anno 79 Totale lavoratori
di riferimento subordinati occupati anno

di riferimento

5 di cui maschi 19 di cui maschi

17 di cui femmine 60 di cui femmine

5 di cui under 35 19 di cui under 35

7 di cui over 50 22 di cui over 50

N. Assunzioni N. Stabilizzazioni

17 Nuove assunzioni anno 5 Stabilizzazioni anno
di riferimento™ di riferimento™*

5 di cui maschi 0 di cui maschi

12 di cui femmine 5 di cui femmine

7 di cui under 35 1 di cui under 35

6 di cui over 50 1 di cui over 50

Il tasso di turnover (rapporto Assunzioni e Cessazioni su Organico Medio Annuo) € dello 0,49%,

con un tasso di compensazione (rapporto tra entrati e usciti nell’anno) dello 0,77%.

*da disoccupato/tirocinante a occupato

**da determinato a indeterminato

La Strada | Bilancio Sociale 2025 | PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE
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OBIETTIVI E ATTIVITA
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Dimensioni di valore e obiettivi d’impatto

Lo scopo dei nostri interventi & offrire alle
persone la possibilita di MIGLIORARE
LA QUALITA DELLA LORO VITA attraverso:

+ la comprensione della propria storia,
potenzialita e limiti

- il superamento di situazioni di difficolta
+ il miglioramento delle relazioni

+ il raggiungimento di un buon livello
di autonomia

+ lintegrazione nei contesti di vita

+ la valorizzazione dei luoghi
e delle comunita locali

Rileviamo quindi il successo dei percorsi
individuali e di gruppo e il miglioramento delle
situazioni (% dei percorsi conclusi con esito
positivo).
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QUALITA ED EFFICACIA DEI SERVIZI
sono dimensioni cruciali per la nostra Coo-
perativa, garantite dalla selezione e forma-
zione continua del personale e sostenute
dalla definizione di procedure e strumen-
ti nellambito del Sistema di Gestione
Qualita.

Attraverso strumenti di monitoraggio e di ve-
rifica sono rilevati gli indicatori di performan-
ce, traiquali la percentuale di raggiungimen-
to degli obiettivi specifici per ogni percorso/
attivita.

Nel 2025 gli obiettivi di performance
hanno riscontrato un indice di raggiun-
gimento medio dell’86%.

L’ACCESSIBILITA DELLOFFERTA & resa
possibile da un’adeguata informazione/co-
municazione, in particolare dalle Carte dei
Servizi disponibili sulle pagine del sito web
della Strada, e dalla presenza di accordi e
protocolli con i committenti per le diverse
tipologie di servizi e prestazioni.

Viene rilevata attraverso questionari di
soddisfazione agli stakeholder, sia ente
pubblico inviante che beneficiari diretti delle
attivita: nel 2025 I’'88% ha espresso un giu-
dizio buono.

OUTPUT ATTIVITA

Conosciamo il territorio e cogliamo i bisogni che emergono, offrendo risposte strutturate.
Accompagniamo le persone in difficolta a ritrovare la propria strada, mettendo a disposizione
passione e competenze. Grazie a SERVIZI residenziali, territoriali, domiciliari e ai

che ampliano i servizi esistenti e rispondono ai bisogni espressi dal territorio

2.629

PERSONE ACCOLTE
E SEGUITE

1.039
MINORI

736
ADULT!

684
ANZIANI

170
GIOVANI

LaStrada | Bilancio Sociale 2025 | OBIETTIVI E ATTIVITA
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AMBITI
DI INTERVENTO
E SERVIZI

LaStrada

Societa Cooperativa Sociale

L’attivita della Cooperativa si sviluppa attraverso diversi ambiti di intervento e servizi, costruiti
nel tempo per rispondere ai bisogni delle persone e delle comunita. Ogni area rappresenta un
impegno concreto a favore dell’inclusione sociale, della tutela delle fragilita e della promozione
dell’autonomia.

Attraverso servizi residenziali, domiciliari e territoriali, la Cooperativa accompagna minori,
giovani, adulti e famiglie in percorsi educativi, sociali e di sostegno, lavorando in rete con enti,
istituzioni e realta del territorio.

Nelle pagine che seguono vengono presentate le principali aree di intervento e i servizi attivi,

con I'obiettivo di raccontare le attivita svolte, i bisogni intercettati e il valore sociale generato
per le persone e la comunita.

La Strada | Bilancio Sociale 2025 | AMBITI DI INTERVENTO E SERVIZI




EDUCAZIONE E TUTELA DEI MINORI

Affianchiamo i minori e li accompagniamo nella crescita.

II Centro Diurno In-Presa accoglie ragazzi tra gli 11 e i 21 anni segnalati dai servizi sociali
e dal’lUSSM, costruendo per ciascuno un Progetto Educativo Individualizzato che include attivita
di gruppo, supporto scolastico, laboratori, sport e uscite.

| Centri di Aggregazione Giovanile offrono spazi sicuri dove gli adolescenti possono socializzare,
coltivare interessi e ricevere supporto, prevenendo il disagio. Il Servizio Minori Famiglia e Comunita
interviene con progetti educativi rivolti a minori e famiglie fragili, promuovendo la comunita

e I'inclusione.

Gli Interventi Educativi Domiciliari, attivi nei Municipi 3, 4 e 5 di Milano, affiancano i minori e le
famiglie nei momenti critici, grazie alla figura dell’educatore di riferimento, con attivita individuali e di

gruppo.

Il Centro TIAMA si occupa della diagnosi e cura di minori e adulti con traumi legati a maltrattamenti,
abusi, trascuratezza o separazioni conflittuali, grazie a un’équipe specializzata, offrendo anche forma-
zione, supervisione e ricerca. La sede del servizio si trova in via Sacconi 2 a Milano.

TIAMA

CURA DEL TRAUMA
MALTRATTAMENTO E ABUSO

SPAZIO VITA

Nel 2025 ¢ stato avviato SPAZIO VITA, progetto dedicato al benessere psicologico di adolescenti tra
gli 11 e i 18 anni, finanziato dall’Impresa Sociale Con i Bambini.

E un centro diurno che offre percorsi di presa in carico, attivita socializzanti e interventi di prevenzione
per ragazzi e ragazze con disagio psicologico, con particolare attenzione ai Municipi 4 € 5 di Milano.

Il progetto & realizzato da un’équipe multidisciplinare composta da educatori, psicologi, terapisti della
riabilitazione, mediatori culturali ed esperti, che lavorano in modo integrato per accompagnare i per-
corsi di crescita e benessere.

La sede del servizio si trova in via Ulisse Dini 7/A, a Milano.
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53

254

55

146

Risultati

RAGAZZ| SEGUITI CON INTERVENTI EDUCATIVI
PRESSO IL CENTRO DIURNO

74" HA MIGLIORATO LA PROPRIA CONDIZIONE (ALMENO
IL 70% DI OBIETTIVI RAGGIUNTI NEL PIANO EDUCATIVO
PERSONALIZZATO)

85" DEI PERCORSI CONCLUSI HA AVUTO ESITO POSITIVO (ALMENO IL 70%
DI OBIETTIVI RAGGIUNTI NEL PIANO EDUCATIVO PERSONALIZZATO)

RAGAZZI COINVOLTI IN MODO CONTINUATIVO
IN ATTIVITA EDUCATIVE

E AGGREGATIVE PER IL TEMPO LIBERO:

28% HA MIGLIORATO IL PROPRIO PROTAGONISMO

77% HA MIGLIORATO LA PROPRIA SITUAZIONE SCOLASTICA

MINORI SEGUITI CON INTERVENTI EDUCATIVI DOMICILIARI

81% HA MIGLIORATO LA PROPRIA CONDIZIONE (ALMENO IL 70%
DI OBIETTIVI RAGGIUNTI NEL PIANO EDUCATIVO PERSONALIZZATO

70% HA CONCLUSO POSITIVAMENTE IL PERCORSO (DIMESSI)

PAZIENTI SEGUITI DAL CENTRO TIAMA

807 HA MIGLIORATO LA PROPRIA CONDIZIONE
(EVOLUZIONE POSITIVA DEL PERCORSO)

Bilancio Sociale 2025 | AMBITI DI INTERVENTO E SERVIZI
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LA STRADA RACCONTA

Persone, servizi e comunita in prima persona

Tiziana Boldrini

Interventi Educativi Domiciliari

“Entrare nelle case, accompagnare le famiglie:
il senso del lavoro educativo domiciliare.”

Mi chiamo Tiziana Boldrini e lavoro nella Cooperativa La Strada da oltre 25 anni.
Da 13 anni coordino il servizio di Interventi Educativi Domiciliari, un ambito complesso
e delicato che accompagna bambini, ragazzi e famiglie nei momenti di maggiore fragilita.

L'intervento educativo domiciliare si rivolge a minori da 0 a 18 anni e alle loro famiglie.
Gli educatori entrano nelle case e lavorano accanto ai genitori e ai ragazzi per costruire possibilita,
individuare risorse e affrontare insieme i nodi critici che emergono nelle diverse fasi della crescita.

Le situazioni che incontriamo sono molto diverse: fragilita educative, difficolta economiche,
storie familiari complesse, momenti di crisi.

Non esistono interventi standardizzati: ogni progetto nasce dall’ascolto e dal rispetto

della specificita di ciascuna famiglia.
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L’accesso al servizio puo avvenire attraverso i servizi sociali o su richiesta diretta.
In ogni caso, il punto di partenza & la costruzione di una relazione di fiducia,
indispensabile per lavorare in modo efficace.

| percorsi hanno una durata media di due o tre anni. Il nostro obiettivo & accompagnare,
non sostituirci: a un certo punto & necessario fare spazio all’autonomia delle famiglie
e dei ragazzi.

Spesso il percorso prosegue attraverso altri servizi del territorio. Con la crescita dei ragazzi
cambiano i bisogni: dall’accompagnamento familiare si passa a contesti piu orientati alla
socializzazione e al rapporto con i pari.

Crediamo molto nel lavoro integrato e nelle esperienze condivise, che rendono i percorsi piu ricchi
e inclusivi.

Lavoro nel sociale perché credo nell'importanza di fare ciascuno la propria parte.
Nel tempo, questo desiderio € diventato una professione consapevole, fondata su competenze,
responsabilita e attenzione alle persone.

“Dopo molti anni, le storie continuano a interrogare,
a mettere in discussione.

E un lavoro che chiede cura, anche di sé,

perché solo cosi € possibile accompagnare davvero
I’altro senza confondere i piani.

E per questo che continuo a scegliere
questo lavoro, ogni giorno.”

Tiziana
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SERVIZI Nel 2025

Centro Diurno «In-Presa» 53 minori
Centro di Aggregazione Giovanile “Tempo e Poi” 201 minori
Centro di Aggregazione Giovanile “500” 53 minori

Centro TIAMA

146 persone, di cui 40 minori

Interventi Educativi Domiciliari

55 minori e i loro genitori

Servizio Minori Famiglie e Comunita
S. Donato Milanese — Carpiano — Ambito Corsichese

258 minori e 11 giovani (269)

T vale ar g NUOVO |

19 minori

CARE LEAVERS

Interventi educativi di
accompagnamento a
neomaggiorenni in uscita
da percorsi comunitari.

ASSEMI
Comune di Milano

EPO

Accompagnamento
sociale sul g.re Corvetto
al progetto di contrasto
alla poverta energetica di
Fond. Snam.

Fond. SNAM -

SPAZIO VITA

Creazione di un centro
per la prevenzione e

la presa in carico del
disagio psicologico degli
adolescenti

IS Con i bambini
Fond. Alja Falck
Cummins

OVER THE HOOP

Creazione di campi
da basket con
materiali riciclato con
il coinvolgimento dei
ragazzi del quartiere.

SEA Il Vespaio ASD, Corvetto
Street Basket Academy

BEAT DI COMUNITA

Percorsi sulla genitorialita
genitori e orientamento ai
giovani.

Comune di Milano Capofila Formattart APS
Abitare il quartiere

Campus inclusivi diffusi Comune di Milano La Strada capofila,
sui Municipi 4 e 8 dal 26/8 | PN Metro + con 8 partner
S_IAU“_’I'_';_R?AEET'V' al 25/9 (48 minori
3 del quartiere Corvetto
LA CITTA” quart vetto)
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BELAL, SALIOU E LUCA,
9 ANNI
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ABITARE

Diamo una casa a chi ne ha bisogno e facciamo un pezzo di strada insieme, verso un’abitazione

stabile, un lavoro e una rete di relazioni per ricominciare.

Il servizio di Housing Sociale mette a disposizione alloggi arredati per persone o famiglie in situazioni
di fragilita (es. senza fissa dimora, ex detenuti, situazioni di sfratto esecutivo, persone con patologie o
problematiche sociali, neomaggiorenni).

“Casa Mia” accoglie in alloggi per 'autonomia mamme sole con bambini, anche in collaborazione
con la Rete Antiviolenza del Comune di Milano.

Si e conclusa I'esperienza San Genesio, una Casa Alloggio ad Alta Integrazione socio-sanitaria,
per persone affette da HIV, prive del supporto famigliare e bisognose di assistenza.

Un’équipe educativa si occupa dell’accoglienza, dell’inserimento nell’alloggio e dell’'accompagnamen-

to quotidiano, sviluppando un progetto educativo, mirato al raggiungimento dell’autonomia abitativa e

lavorativa e alla costruzione di una rete di relazioni.
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Risultati

MESI DI PERMANENZA MEDIA NEGLI ALLOGGI
PER L’AUTONOMIA E RESIDENZIALITA SOCIALE
TEMPORANEA (RST).

ADULTI E NEOMAGGIORENNI
ACCOLTI IN RST E ALTRE FORME DI HOUSING SOCIALE

13 PERSONE CHE HANNO MIGLIORATO AUTONOMIA (LAVORO,
TERRITORIO)

25 PERSONE (8 NUCLEI E 7 SINGOLI) CHE HANNO TROVATO CASA

NUCLEI MAMMA-BAMBINO
ACCOLTI IN ALLOGGI PER CAUTONOMIA

19 DONNE HANNO MIGLIORATO AUTONOMIA (LAVORO, TERRITORIO)
6 DONNE HANNO TROVATO CASA

6 DONNE HANNO CONCLUSO POSITIVAMENTE IL PERCORSO
(DIMISSIONI E OBIETTIVO CASA RAGGIUNTO)

86" DELLE DONNE HANNO RAGGIUNTO GLI OBIETTIVI DI AUTONOMIA
PREVISTI DAL PROGETTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZZATO (PEI)

Bilancio Sociale 2025 | AMBITI DI INTERVENTO E SERVIZI
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LA STRADA RACCONTA

Persone, servizi e comunita in prima persona

Lia Primignani

Housing

Il servizio Housing nasce nel 2000, quando ALER consegna

i primi alloggi nella zona Molise-Calvairate per offrire

una risposta alle difficolta abitative di persone sole segnalate
dal Centro Aiuto del Comune di Milano.

Era un lavoro molto diverso da quello di oggi: meno strutturato, ma gia guidato dall’idea di offrire
alle persone un punto da cui ripartire. lo arrivo nel 2010 e ricordo bene quel periodo: il bisogno di
una casa iniziava a emergere con sempre piu forza nei servizi sociali e diventava evidente che non
bastava offrire un alloggio temporaneo. Le persone avevano bisogno di un accompagnamento piu
ampio, capace di tenere insieme lavoro, stabilita economica e orientamento sul territorio.

Nel 2015 il Comune di Milano introduce il servizio di Residenzialita Sociale Temporanea (RST)
e con esso cambia anche il nostro modo di lavorare. Lemergenza abitativa non riguarda
piu soltanto situazioni di grave marginalita, ma coinvolge una fascia sempre pii ampia
di cittadini. Il lavoro diventa piu strutturato, integrato e costruito in rete con i servizi territoriali.

Ogni inserimento rappresenta I'inizio di un percorso: si entra in un appartamento, ma soprattutto

in un progetto. La permanenza ha un tempo definito — generalmente tra i 18 e i 24 mesi — e un
obiettivo chiaro: costruire le condizioni per una reale autonomia.
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Nel tempo abbiamo incontrato fragilita sempre piu complesse: problemi di salute, dipendenze,
precarieta economica e solitudine. Accanto al sostegno educativo € diventato sempre piu
importante accompagnare le persone verso una vita autonoma e sostenibile.

Negli anni abbiamo ampliato il servizio e sviluppato anche

progetti dedicati ai neo-maggiorenni, oggi una parte importante del nostro lavoro.

Si tratta di ragazzi e ragazze che, concluso il percorso di tutela minorile, si trovano

ad affrontare la vita adulta senza una rete familiare stabile.

Per molti di loro compiere diciotto anni significa trovarsi improvvisamente soli davanti

a responsabilita enormi: cercare lavoro, imparare a gestire una casa, orientarsi nella citta

e costruire il proprio futuro. Noi li accompagniamo in questo passaggio delicato, offrendo

non solo un luogo in cui abitare, ma uno spazio in cui crescere e sperimentare autonomia.

Oggi il contesto urbano é cambiato radicalmente. Milano e diventata una citta piu costosa

e piu difficile da abitare per chi vive una situazione di fragilita. Le opportunita si sono ridotte, il costo
della vita & aumentato e le persone che arrivano da noi portano storie sempre pit complesse.
Questo rende il nostro lavoro piu impegnativo, ma anche ancora pill necessario. Perché quando
una citta cambia cosi profondamente, il rischio di restare indietro cresce per molte persone.

Attualmente gestiamo 25 alloggi distribuiti in diverse zone della citta e seguiamo 59 persone
tra adulti e minori: storie diverse, ma accomunate dal bisogno di stabilita e ripartenza.

“In tutti questi anni, una cosa non € mai cambiata:
la finalita del nostro lavoro.

L’Housing non significa semplicemente offrire

un alloggio temporaneo, ma costruire un percorso
che permetta alle persone di ritrovare autonomia
e fiducia nelle proprie possibilita.

Perché una casa € il punto da cui ricominciare

a camminare con le proprie gambe.”

Lia
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LUCIANA 7 ANNI,
TIAGO 2 ANNI

SERVIZI STRUTTURE A DISPOSIZIONE NEL 2025

81 OSPITI:
HOUSING SOCIALE 25 alloggi (59 posti) 40 adulti + 36 minori
5 neomaggiorenni

Alloggi per I'autonomia . . 47 OSPITI:
genitore-figli “CASA MIA” 13 alloggi (34 posti) 22 donne + 25 minori

PROGETTI SINTESI SOSTEGNO PARTNER

Accoglienza in alloggio
e affiancamento al
RESTART 2.0 e reinserimento sociale Regione Lombardia
RESTART 3 per adulti sottoposti Fondi POR FSE

a provvedimenti
dell’Autorita Giudiziaria

Fuoriluoghi SCS ONLUS
(capofila) e altre 8
organizzazioni

Accoglienza in alloggio
e affiancamento al

reinserimento sociale COOD.' Comt{nlta )
OUTSIDE : . Cassa delle Ammende del Giambellino (capofila)
per adulti sottoposti R
e altre organzizazioni

a provvedimenti
dell’Autorita Giudiziaria

Potenziamento della
rete antiviolenza e

formazione ai sogaetti Presidenza Consiglio Comune di Milano, capofila
RETE della societa civilgegsui Ministri e enti gestori dei centri
ANTIVIOLENZA temi della violenza Dip. Pari Opportunita Antiviolenza e delle Case

. Rifugio della rete di Milano
di genere e sua

prevenzione




LA STRADA RACCONTA

Persone, servizi e comunita in prima persona

prima salvare
me stessa”

Il racconto di Lidia:
dalla violenza subita

al percorso con

Casa Mia, fino alla
conquista di una casa,
dell’autonomia

e di una nuova serenita.

LIDIA,CASA MIA

“Ogni storia che accompagniamo all’interno di Casa Mia e diversa, ma alcune raccontano con particolare
chiarezza quanto siano importanti il tempo, il sostegno e le opportunita necessari per ricostruire la propria
autonomia.

Quella di Lidia, 37 anni, € una di queste storie. Arrivata in Italia dalla Moldavia per costruirsi un futuro,

si e trovata ad affrontare una situazione familiare complessa che I’ha portata, insieme ai suoi due figli,

a intraprendere un percorso di protezione e accoglienza. Quando e entrata nel progetto Casa Mia aveva
alle spalle anni difficili e davanti a sé una sfida impegnativa: ricostruire una vita serena per sé e per i suoi
bambini.

Ritrovare stabilita, conquistare I'autonomia e tornare a immaginare il futuro erano le sfide che
I’attendevano. Oggi Lidia vive nella sua nuova casa, gestisce in autonomia la propria famiglia e continua
a guardare avanti con fiducia. La sua testimonianza racconta come, grazie a un percorso condiviso

e a un sostegno costante, sia possibile trasformare una situazione di fragilita in un progetto di vita
autonomo e stabile.”

Ecco il suo racconto.
COME SEI ARRIVATA AL SERVIZIO CASA MIA?

Prima di entrare in Casa Mia sono stata ospite per quasi due anni in una struttura di pronto intervento
per mamme con bambini. Ci sono arrivata dopo aver denunciato il padre dei miei figli. La nostra

e stata una storia molto difficile: era una persona profondamente segnata dal proprio passato e
diventava violento quando era ubriaco.

La comunita & stata un’esperienza dura. Vivere a lungo in una situazione di isolamento con due
bambini piccoli ha significato affrontare momenti di grande fatica e solitudine.

Terminato quel percorso, i Servizi Sociali mi hanno indirizzata a Casa Mia. Grazie a questo progetto
ho potuto entrare in un alloggio e iniziare una nuova fase della mia vita.

COM’E STATO RICOMINCIARE?

Riprendere la normalita dopo due anni trascorsi in comunita non & stato semplice. Anche le cose piu
quotidiane mi sembravano ostacoli enormi. Poco alla volta, perd, sono riuscita a riprendere in mano
la mia vita.

| bambini hanno continuato a frequentare regolarmente la scuola, mentre io ho cercato di cogliere

ogni opportunita per costruire il nostro futuro. Ho frequentato corsi di formazione e svolto un tirocinio
di sei mesi, impegnandomi per migliorare la mia situazione lavorativa.
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“Ho capito che per
salvare loro dovevo

Ho sempre lavorato come colf e badante, ma mi piacerebbe valorizzare la mia laurea e trovare
un impiego nell’ambito delle risorse umane.

A dicembre mi e stato assegnato un alloggio ALER e pochi mesi dopo ho firmato il contratto
della mia nuova casa. Per me & stato un passo decisivo verso la vera autonomia.

CHE RUOLO HA AVUTO CASA MIA NEL TUO PERCORSO?

Le operatrici di Casa Mia sono state una presenza fondamentale. Mi hanno sostenuta ogni giorno,
sia dal punto di vista pratico che umano. Sapere di poter contare su qualcuno nei momenti piu
difficili ha fatto davvero la differenza.

QUAL E STATA LA DIFFICOLTA PIU GRANDE CHE HAI DOVUTO AFFRONTARE?

La sfida piu grande riguarda mio figlio maggiore, che ha un disturbo oppositivo provocatorio.
Dopo la separazione dal padre e 'uscita di casa, le sue fragilita si sono manifestate in modo
piu evidente.

Oggi, grazie a un percorso psicologico per lui e al parent training che seguo come mamma,
stiamo imparando insieme a gestire queste difficolta. Non & sempre facile, ma continuiamo
a fare passi avanti.

COME VEDI IL TUO FUTURO?

Oggi sono concentrata sui miei figli e sul costruire un futuro piu stabile per noi.
In Moldavia mi sono laureata in Scienze Sociali e mi piacerebbe trovare un impiego
come segretaria o in un servizio a contatto con il pubblico.

Per molto tempo ho creduto che il mio amore potesse bastare per cambiare mio marito.
Con il tempo ho capito che nessuno puo essere aiutato se non desidera esserlo.
E stata una lezione importante, anche se dolorosa.

Nonostante tutto, oggi siamo riusciti a ricostruire un rapporto civile per il bene dei bambini.
Anche questa, per me, & una conquista.

NEI MOMENT!I PIU DIFFICILI, COSA TI HA FATTO ANDARE AVANTI?

I miei figli. Quando sono entrata in comunita ho capito che, per proteggere loro, dovevo prima
di tutto proteggere me stessa.

Durante quel periodo ho visto da vicino situazioni molto difficili. Questo mi ha fatto capire
ancora di piu quanto fosse importante non arrendermi.

Nei momenti peggiori ho trovato dentro di me una forza che non pensavo di avere.
Il senso di responsabilita verso i miei bambini mi ha spinta avanti ogni giorno.

DI COSA SEI PIU ORGOGLIOSA OGGI?

Oggi sono orgogliosa del percorso che abbiamo fatto insieme. Abbiamo trovato il nostro equilibrio.
I miei figli sono sereni, si aiutano a vicenda e stanno crescendo con i valori dell'impegno,
del rispetto e della condivisione.

La nostra pill grande conquista & aver costruito una vita serena e poter guardare
al futuro con fiducia.

“Oggi non so cosa mi riservera il futuro,
ma per la prima volta dopo tanti anni
lo guardo con speranza.”

Lidia
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SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE

Offriamo un aiuto specializzato a persone fragili e sole, ad anziani e a vittime di traumi
o esperienze infantili sfavorevoli.

Con i Custodi Sociali affianchiamo anziani e famiglie sui territori del Municipio 4, caratterizzati dalla pre-
senza di edilizia residenziale pubblica (le cosiddette “case popolari” dei quartieri Mazzini-Corvetto, Salo-
mone-Ponte Lambro e Molise-Calvairate-Ponti), tramite un monitoraggio costante di salute e benessere
generale (con colloqui telefonici e incontri a domicilio), accompagnamenti ad esami e visite mediche.

| Custodi Sociali sono presenti nei quartieri con 4 sedi (gli SPORTELLI 4x4 di Piazzetta, Puglie, Mon-
tecassino, Salomone) dove svolgono attivita di sportello (informazione e orientamento), prossimita,
come presidio nei quartieri e socializzazione per anziani e nuclei fragili.

Con gli interventi Socio Assistenziali portiamo assistenza ad adulti e anziani fragili nella cura
di della persona e degli ambienti di vita.

284 PERSONE FRAGILI E ANZIANI ASSISTITI
CON PRESTAZIONI DI CUSTODIA SOCIALE E ASSISTENZA DOMICILIARE

72% HA MANTENUTO LA PROPRIA AUTONOMIA

10% HA MIGLIORATO CAPACITA DI RELAZIONE
E CONNESSIONE CON IL TERRITORIO

SERVIZI Nel 2025

Custodi Sociali 303 anziani e adulti fragili

Interventi Socio Assistenziali 63 anziani e adulti fragili

Realizzazione di

interventi di prossimita,
socialita, informazione e
intercettazione del bisogno
4x4 tra anziani e famiglie fragili
nel Municipio 4 ad opera
dei custodi sociali.

985 anziani

e adulti fragili

Comune La Strada (capofila)
di Milano con Filo di Arianna scs

56

GAETANO 79 ANNI,
MARIAROSA 78 ANNI




SCUOLA BOTTEGA

DISPERSIONE
SCOLASTICA

Seguiamo bambini e ragazzi a rischio di abbandono scolastico, rimotivando

allo studio per riprendere con fiducia il proprio cammino.

Con Scuola Bottega riportiamo ogni anno circa 25 ragazzi a rischio drop-out sui banchi di scuola e
li accompagniamo alla licenza media, con frequenza giornaliera presso la nostra sede. |l programma
alterna lezioni, laboratori (falegnameria, cartotecnica, cucina...), visite didattiche e - nella seconda

parte dell’anno - tirocinio formativo “in bottega” per i ragazzi con almeno 16 anni di eta.

Per tutto I'anno scolastico, inoltre, gestiamo attivita di sostegno allo studio per ragazzi e ragazze
11-18 anni, in particolare con Disturbi Specifici di Apprendimento, presso lo spazio WeMi Mompiani.
Si lavora a piccoli gruppi, con un rapporto educatore/studente di 1:3, per poter dedicare un sostegno
adeguato a ciascuno. Oltre ad un supporto nello svolgimento dei compiti, i ragazzi possono appren-

dere un metodo di studio efficace ed utilizzare strumenti compensativi.

Il sostegno allo studio & anche una parte delle attivita del Centro di Aggregazione Giovanile, del Centro

Zuw 1.2l -k res 3,2 2 lo Ferrara, in orario pomeridiano e per piccoli gruppi di eta omogenea.

22 MINORI HANNO CONSEGUITO LA LICENZA
MEDIA NEL 2025 (SCUOLA BOTTEGA)

80% DEGLI ALUNNI HA MIGLIORATO LE COMPETENZE SCOLASTICHE
90% DEGLI ALUNNI HA MIGLIORATO ANCHE LE ALTRE AREE

SERVIZI Nel 2025

‘ Scuola Bottega ‘ 50 minori (25 a.s. 24/25 - 25 a.s. 25/26)
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Sostegno allo studio presso
il CAM - Centro Aggregativo

Comune di Milano

Progetto A (capofila)

POLO FERRARA Multifunzionale di Piazzale
Ferrara
89 minori
Sostegno e potenziamento Fondazione Cariplo La Strada (capofila)
DRITTO AL cole e colcoposaiolacel | Bando Dopoaciot | s
SUCCESSO
Snam
Creazione di un hub ad alta Comune di Milano La Strada (capofila)
intensita educativa presso Fondi L. 285/97 con ForMattArt, Crinali,
I’Istituto Comprensivo Galdus, Metamorfosi
Statale Candia, con progetti
SIADIEENE educativi, sostegno allo studio
A SCUOLA . ’ L .
orientamento, mediazione, servizi
psicologici, laboratori sportivi e
STEM.
54 minori
Interventi di contrasto Fond. Cassa Depositi | La Strada (capofila) con
all’abbandono scolastico e Prestiti Fond. Aquilone, Fond.
mediante ampliamento del Bando “A Scuola M.A. Sala, Fond. Mission
sistema Scuola Bottega con per il Futuro” Bambini
RELOAD interventi individuali dentro e
fuori la scuola per minori della
scuola secondaria di
I e Il grado.
61 minori
ZERO DISPERSIONE: Comune di Milano IC Locatelli Quasimodo

PROGETTI INTEGRATI
PER
L’ABBATTIMENTO

Supporto all’attivita
di Scuola Bottega

Fondi PN Metro

DELLA DISPERSIONE
SCOLASTICA
Progetto di contrasto alla IS con i bambini Fond. ISMU (capofila),
segregazione scolastica Fond. Comunita Comunita Progetto,
degli alunni con background Milano Libera Compagnia Arti
PONTI | pari migratorio in 8 scuole e Mestieri Sociali, Ist.
opportunita nelle secondarie di primo e secondo Italiano di Valutazione, IC
traiettorie grado del Municipio 4 di Milano Calcutta, Candia, Fermi,
di inclusione e del Comune di S. Giuliano Grossi, Montessori,
Milanese Liceo Levi, IT Steiner, LS
[36 minori] Einstein
Sostegno allo studio specifico Fond. Snam

per minori con DSA / BES
35 minori

Fond. Covivio
Reg. Lombardia

SOSTEGNO ALLO Bando Giovani Smart
STUDIO DSA 2.0 — Progetto Spazio
Futuro (capofila
Galdus)
La Strada | Bilancio Sociale 2025 | AMBITI DI INTERVENTO E SERVIZI
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ORIENTAMENTO

Accompagniamo giovani e adulti in percorsi di orientamento scolastico, professionale e in-
serimento lavorativo, con particolare attenzione alle persone che vivono situazioni di fragilita

sociale ed economica.

Promuoviamo percorsi di riattivazione, formazione e accompagnamento al lavoro, costruendo oppor-

tunita di autonomia e inclusione sociale a partire dalle caratteristiche e dalle potenzialita di ciascuno.

Lavoriamo in rete con aziende, fondazioni, enti pubblici e realta del Terzo Settore per favorire occupa-

bilita, crescita personale e partecipazione sociale.

58 PERSONE
SEGUITE CON PERCORSI DI ORIENTAMENTO

11 PERSONE
INSERITE NEL MONDO DEL LAVORO CON ASSUNZIONI

11 PERSONE
INSERITE IN TIROCINIO
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Servizi formativi, orientamento
scolastico e professionale per
giovani, concluso a febbraio

Comune di Milano

ICEI (capofila) e altre 10
organizzazioni

MIGWORK 2 35 beneficiari
Orientamento e inserimento Regione Lombardia Cooperativa A&l
lavorativo con stage per minori (capofila) e altre 20
SMART 3 e dell’area penale sottoposti a organizzazioni
SMART 4 provvedimenti dell’Autorita

Giudiziaria
13 beneficiari

ALi ViVe - Autonomia
e Liberta per Vittime di
Violenza

Programma di interventi
per il sostegno abitativo, il
reinserimento lavorativo e per

I’accompagnamento nei percorsi

di fuoriuscita dalla violenza a
favore delle donne vittime di
violenza

Regione Lombardia

Svs Donna Aiuto Donna
Onlus (capofila)

MATCH

Orientamento scolastico e
professionale per giovani NEET

Fond. Cariplo

ICEI (capofila) e altre 10
organizzazioni

La Strada | Bilancio Sociale 2025 | AMBITI DI INTERVENTO E SERVIZI




COESIONE SOCIALE

Promuoviamo socialita e riqualificazione degli spazi nelle periferie sud-est di Milano.

Proprio perché lavoriamo da oltre 40 anni nella periferia sud-est di Milano, siamo diventati un punto
di riferimento per progetti di rete che contrastano disagio e poverta educativa, in partnership con altri

enti del terzo settore e in collaborazione con fondazioni ed enti pubbilici.

QUBI - La ricetta contro la poverta infantile

Un progetto rivolto alle famiglie con minori del territorio Lodi-Corvetto, per combattere la poverta in-
fantile stimolando I'attivazione in prima persona. Tra le attivita 2024: sostegno, orientamento ai servizi
e alle opportunita territoriali, mediazione linguistica e attivita con le scuole, organizzazione di attivita

sportive e di un centro estivo.

4X4 — Azioni di custodia e di coesione nel Municipio 4
| Custodi Sociali sono presenti nei quartieri con 4 sedi (gli SPORTELLI 4x4 di Mompiani, Puglie,
Montecassino, Salomone) dove svolgono attivita di sportello (informazione e orientamento), prossimi-

ta, come presidio nei quartieri e socializzazione per anziani e nuclei fragili.

Da giugno 2024 grazie al progetto SPAZIO COMUNE 4, La Strada ¢ capofila di un raggruppamento
che coordina e anima 4 Centri Socio Ricreativi Culturali e 4 sportelli Wemi sul territorio del Mu-
nicipio 4, avviando due nuovi Sportelli WeMI in via Mompiani e Via Zante e offrendo un servizio di
ascolto anche presso i CSRC Acquabella e Tulipano, inoltre & stata affidata a la strada la gestione dei

3 Laboratori di Quartiere del Municipio.
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SERVIZI

Spazio WeMi Piazzetta

Nel 2025
394 utenti (di cui 167 minori)

PROGETTI SINTESI SOSTEGNO PARTNER
Co-progettazione per la messa a Comune di Milano Comunita Progetto
sistema di un modello di welfare Fondi PN Metro scs (capofila) e altri

N territoriale a rete integrata pubblico- partner territoriali.

QuUBI 4 . ) R

privato, per il contrasto della poverta

delle famiglie con minori. Municipio 4

65 minori

Sviluppo della comunita educante e IS con | Bambini La Strada (capofila)

di un Patto Educativo di Comunita nei con Ass. La Nostra
PONTI DI . quartieri Salomone-Ungheria-Ponte Comunita, CeAS,
COMUNITA Lambro (concluso giugno 25) Ass. Comunita il

Gabbiano, GVV,
Comune di Milano

case di quartiere

Co-progettazione per la messa a
sistema di un modello di welfare
territoriale a rete integrata pubblico
e privato, volto a fornire ai cittadini
risorse informative, di socialita, di
benessere, di conoscenza, utili per
orientarsi sempre piu efficacemente
nella comunita del futuro — Municipio
4 Centri Socio Ricreativi Culturali
coordinamento dell’attivita
socializzante dei 4 CSRC

Sportelli Sociali WEMI
riorganizzazione degli Sportelli Wemi
del Municipio 4 e creazione di nuovi
spazi in via Zante e Mompiani.
MI@Overnet Attivita per
I'invecchiamento attivo, anche in
chiave digitale

Laboratori di Quartiere

Centri di riferimento per 'attivazione
della cittadinanza

Comune di Milano

La Strada (capofila)
con Ass. Comunita il
Gabbiano, Consorzio
Cantiere Cascina
Cuccagna, APS
Zante, APS Tulipano,
APS Mazzini, APS
Acquabella

La Strada | Bilancio Sociale 2025 | AMBITI DI INTERVENTO E SERVIZI
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Tipologie di beneficiari

BENEFICIARI DIRETTI

MINORI

» Provenienti dai territori interessati
dai nostri servizi/interventi

+ In condizioni di fragilita
nel percorso di crescita

+ Arischio dispersione/abbandono
scolastico/formativo

« Vittime di Esperienze
Sfavorevoli Infantili

BENEFICIARI INDIRETTI

+ Famiglie
+ Comunita locale
» Agenzie educative

+ Altri enti invianti

ADULTI

Persone affette da HIV

Persone con problema abitativo
Persone disoccupate e/o

in condizione di poverta

Vittime di Esperienze Sfavorevoli Infantili
Anziani fragili

Mamme sole con bambini

Lavoratori di Pubblica Utilita

e in Messa alla Prova

Le attivita de La Strada si collocano pienamente tra gli

Obiettivi deII’Agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile (SDGs)

ISTRUTIONE
DIQUALITA

1]

OBIETTIVO 4: fornire un’educazione
di qualita, equa e inclusiva, e opportunita
di apprendimento per tutti.

OBIETTIVO 8: incentivare una crescita

economica duratura, inclusiva e sostenibile,
un’occupazione piena e produttiva ed un lavo-

ro dignitoso per tutti.

10 Sscbioine:

r s

(=)

OBIETTIVO 10: ridurre I'ineguaglianza
allinterno di e fra le Nazioni

OBIETTIVO 11: rendere le citta
e gli insediamenti umani inclusivi,
sicuri, duraturi e sostenibili.

La Strada | Bilancio Sociale 2025 | AMBITI DI INTERVENTO E SERVIZI
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Certificazioni

di organizzazione, di gestione, di qualita

La Strada adotta:

un Sistema di Gestione per la Qualita conforme ai requisiti della norma ISO 9001:2015,
che permette di garantire uno standard elevato di qualita delle attivita e che riguarda:

. progettazione ed erogazione di servizi educativi e socio-assistenziali

. erogazione di formazione agli operatori del settore socio-assistenziale ed educativo.
Per ciascun servizio certificato sono definite, aggiornate e applicate istruzioni operative che
individuano obiettivi specifici e criteri di monitoraggio.

Anche nel 2025 I’Audit dell’Ente certificatore SGS ha confermato il rispetto degli standard
qualitativi previsti.

un Sistema di Responsabilita Organizzativa ai sensi del D.Lgs. 231/2001,che riguarda la

responsabilita giuridica degli amministratori. Il sistema &€ composto da Modello Organizzativo,

Codice Etico e di Condotta, Organismo di Vigilanza interno.

una Politica di protezione dei minori (Child Protection Policy) che richiama ai principi delle

convenzioni nazionali e internazionali, promuove azioni per garantire il benessere e la protezio-

ne dei minori, la prevenzione di abusi fisici e mentali e ogni forma di violenza contro i bambini.

il rating di legalita, nel quale ha ottenuto due stelle; un indicatore del rispetto di elevati standard
di legalita da parte delle imprese, attribuito dall’ Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato

(rating una e tre stelle).

Modello Organizzativo, Codice Etico e Child Protection Policy sono disponibili per il download sul sito www.lastrada.it
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Raggiungimento obiettivi

Il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione é stato monitorato dalla
Direzione della Cooperativa, nell’ambito delle procedure previste dalla Certifi-

cazione di Qualita.

L' obiettivo a inizio anno del pareggio di Bi-
lancio & stato ampiamento raggiunto, con un
utile di 69.006 €

Un altro obiettivo riguardava I'incremento dei
ricavi economici: le entrate del 2025 sono
state 3.820.106 €, rispetto ai 4.070.766 € del
2024, la diminuzione & in buona parte attri-
buibile alla chiusura della casa alloggio San
Genesio. Questo dato non smentisce quin-
di la tendenza degli ultimi anni, che ha visto
I'incremento di nuove risposte ai bisogni in-
contrati, grazie alla partecipazione a nuove
progettualita e all’apertura di nuove attivita

sull’intero territorio dell’Area Metropolitana.

Rimane un fattore di rischio il rapporto con la
Pubblica Amministrazione e la conseguente
dipendenza dalle politiche sociali e dai fondi

a disposizione nei diversi ambiti di intervento.

La Strada | Bilancio Sociale 2025 | AMBITI DI INTERVENTO E SERVIZI
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SITUAZIONE
ECONOMICO FINANZIARIA

71



Provenienza delle risorse economiche

con separata indicazione dei contributi pubblici e privati

Ricavi e provenienti

2025 2024 2023
Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi 2.242.734,56 € | 2.462.078,00 € | 2.384.909,00 €
sociali, socio-sanitari e socio-educativi
Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre 0,00 € 0,00 € 0,00 €
tipologie di servizi (manutenzione verde, pulizie, ...
Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota 221.363,44 € 225.469,00 € 218.158,00 €
cofinanziamento
Ricavi da Privati-Imprese 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Privati-Non Profit 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Consorzi /0 altre Cooperative 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da altri 166.234,00 € | 198.700,00 € | 187.681,00 €
Contributi pubbilici 780.422,37 € | 769.150,00 € | 519.149,00 €
Contributi privati 409.351,85€ | 415.368,00 € | 480.482,00 €
Patrimonio
2025 2024 2023
Capitale sociale 18.117,00 € 18.246,00 € 18.091,00 €
Totale riserve 381.284,00 € | 331.387,00 € 329.562,00 €
Utile/perdita dell'esercizio 69.006,00 € 51.437,00 € 1.881,00 €
Totale Patrimonio netto 468.407,00 € 401.070,00 € 349.534,00 €
Conto Economico
2025 2024 2023
Risultato Netto di Esercizio 69.006,00 € 51.437,00 € 1.881,00 €
Eventuali ristorni a Conto Economico 20.000,00 € 0,00 € 0,00 €
Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 70.231,00 € 47.554,00 € 2.832,00 €
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Composizione Capitale Sociale

Capitale sociale 2025 2024 2023
capitale versato da soci cooperatori lavoratori 18.117,00 € 18.246,00 € 18.091,00 €
capitale versato da soci sovventori/finanziatori 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci persone giuridiche 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci cooperatori fruitori 0,00 € 0,00 € 0,00 €
capitale versato da soci cooperatori volontari 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Composizione soci sovventori e finanziatori 2025
cooperative sociali 0,00 €
associazioni di volontariato 0,00 €

Valore della produzione

2025 2024 2023

Valore della produzione (voce A5 del Conto | 3.820.106,00 € | 4.070.766,00 € | 3.790.379,00 €
Economico bilancio CEE)

Costo del lavoro

2025 2024 2023

Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto 2.254.551,00 € | 2.395.963,00 € | 2.255.847,00 €
Economico Bilancio CEE)
Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 | 0,00 € 0,00 € 0.00 €
Conto Economico Bilancio CE)
Peso su totale valore di produzione 59,01% 58,85% 59,51%
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Capacita di diversificare i committenti

Suddivisione dei ricavi per settore di attivita

2025 Enti pubblici Enti privati Totale
Servizi Socio Assistenziali 1.120.293,46 € 84.874,92€ 1.205.168,38 €
Servizi Educativi 1.097.355,38 € 0,00 € 1.097.355,38 €
Servizi Socio-Sanitari 25.085,72 € 136.488,52 € | 161.574,24 €
Altri servizi 0,00 € 166.234,00 € | 166.234,00 €
Contributi 780.422,37 € 409.351,85€ 1.189.774,22 €
TOTALE 3.023.156,93 € 796.949,29 € | 3.820.106,22 €
PERCENTUALE 79% 21%
Fonti delle entrate
2025 Enti pubblici Enti privati Totale
Prestazioni Servizio 1.189.986,75 € 221.363,44 € 1.411.350,19 €
Rette 1.052.747,81 € 0,00 € 1.052.747,81 €
Altri ricavi 0,00 € 166.234,00 € | 166.234,00 €
Contributi offerte 0,00 € 122.874,47 € 122.874,47 €
Grants Progettazione 780.422,37€ 286.477,38 € 1.066.899,75 €
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Incidenza fonti

Specifiche informazioni sulle attivita di
raccolta fondi

Le attivita di raccolta fondi sono promosse
e organizzate dall’Associazione La Strada,
che sostiene la Cooperativa. Sono inoltre in-
tegrate da attivita di progettazione e ricerca
fondi tramite bandi e altre opportunita presso
aziende e fondazioni.

Finalita generali e specifiche delle rac-
colte effettuate nel periodo di riferimen-
to, strumenti utilizzati per fornire infor-
magzioni al pubblico sulle risorse raccolte
e sulla destinazione delle stesse.

A seconda della relazione instaurata col do-
natore e delle sue preferenze, la raccolta fondi
puo essere “istituzionale” e dunque destinata
al sostegno generale dell’organizzazione, op-
pure specifica su singoli progetti (es. Scuola
Bottega) o iniziative (es. Natale).

Ai grandi donatori viene fornito periodica-
mente un report dedicato sull’avanzamento
del progetto; i donatori privati vengono man-
tenuti informati tramite e-mail ad hoc e new-
sletter.

Sito web e canali social (Facebook, Insta-
gram, LinkedIn) aggiornano settimanalmente
sui progetti in corso.
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COINVOLGIMENTO
DELLA COMUNITA

Societa Cooperativa Sociale



Coinvolgimento della comunita

Abbiamo promosso un numero significativo

di attivita ed eventi coinvolgendo la comunita

locale, tra cui:

+ Organizzazione di doposcuola per il quar-
tiere, con focus DSA

+ Supporto alla popolazione locale per lo
svolgimento delle pratiche online, anche in
sinergia con lo Spazio WeMi e il Centro per
il Lavoro

+ Coinvolgimento di famiglie di minori (polo
Rogoredo-Lodi-Corvetto) per informa-
re sulle opportunita offerte dal territorio e
potenziarne I'accesso spontaneo (es. la-
boratori genitori-figli, avvio di sportello di
orientamento telefonico, creazione di vo-
lantini informativi in diverse lingue relativi a
misure di sostegno al reddito)

» Organizzazione di Centri Estivi per minori,
in collaborazione con le parrocchie locali
(Corvetto e Salomone)

Monitoraggio

+ Attivazione di bookcrossing nello spazio
WeMi, presentazione di libri presso Made
in Corvetto

« Promozione della rete delle realta locali sul
territorio di san Donato Milanese (Sando-
Rete) con un lavoro di Sviluppo di Comu-
nita e raccordo tra i diversi servizi che si
occupano di minori e famiglie

In generale, per favorire le occasioni di socia-
lita e il coinvolgimento della comunita locale,
e stato potenziato il lavoro di rete, con tutte
le realta territoriali, in particolare quelle del
quartiere Corvetto e Salomone ma anche i
network di dimensione cittadina, con la par-
tecipazione a progetti ed iniziative con parte-
nariati estesi.

Svolto dall’organo di controllo sul Bilancio Sociale

Ringraziamenti

Un grazie speciale alla FONDAZIONE UMANO PROGRESSO al nostro fianco da tanti anni.

Riusciamo a portare il nostro aiuto grazie alla collaborazione e alla fiducia di istituzioni, enti pubbli-
ci e servizi territoriali che lavorano al nostro fianco, il cui sostegno & integrato da donatori privati,
aziende e fondazioni che sostengono la Cooperativa La Strada anche attraverso ’'omonima Asso-

Per quanto riguarda gli obblighi previsti dalla legge riguardo il monitoraggio da parte dell’Organo
di Controllo sulla conformita del Bilancio Sociale alle “Linee guida del bilancio sociale per gli ETS”,
segnaliamo che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 prevede che le cooperative sociali si-
ano escluse dagli obblighi di monitoraggio disposti dell’art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto, in
materia di organo di controllo interno e di suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme
codicistiche.

Pertanto, la Cooperativa Sociale La Strada é esentata dal suddetto adempimento.
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ciazione.

ANCI - ASSOCIAZIONE NAZIONALE COMIUNI ITALIANI
ADYEN

AS WATSON

CASSA DELLE AMMENDE

CBRE INVESTMENT MANAGEMENT

CNP VITA

COMUNE DI MILANO

COREFAB SRL - SOCIETA BENEFIT
COVIVIO

CUMMINS ITALIA

DENTSU ITALIA SPA

ENILIVE SPA

EY ADVISORY SPA

FONDATION SOCIETE’ GENERALE
FONDAZIONE ACHILLE E GIULIA BOROLI
FONDAZIONE ALIA FALCK

FONDAZIONE BAGGI SISINI
FONDAZIONE CARIPLO

FONDAZIONE CDP

FONDAZIONE DE AGOSTINI
FONDAZIONE PEPPINO VISMARA
FONDAZIONE SNAM

FONDAZIONE SPECCHIO D’ITALIA
FONDAZIONE UMANO PROGRESSO
FONDO DI BENEFICENZA INTESA SANPAOLO
FRAER LEASING S.PA.

GLOBALGIVING FOUNDATION

GOOD POINT

HALEON ITALY S.R.L.

HOTEL HILTON

HUMAN HIGHWAY S.R.L.
IMPRESA SOCIALE CON | BAMBINI - ACRI
IKEA PURCHASING SERVICES ITALY SRL
ITS ACADEMY ANGELO RIZZOLI
JAEGER-LECOULTRE

JAKALA

KUEHNE-NAGEL

LAST MINUTE MARKET
NEUBERGER BERMAN

OLIVER & WYMAN

PLUXEE ITALIA SRL

PROMOS

PUBBLITIME

REGIONE LOMBARDIA
RICHEMONT ITALIA

RISE AGAINST HUNGER
ROADHOUSE SRL

SEA

SELEX

SG LEASING S.PA.

SKY ITALIA

TF GROUP SPA

TOTAL ENERGIES

UBS

VAN AMEYDE ITALIA SRL
VISIT.ORG

LaStrada | Bilancio Sociale 2025 | COINVOLGIMENTO DELLA COMUNITA

79






LY

.,r..f '
o -

TEATRO FRANCO PARENTI DI MILAN

“PRENDI LA PAROLA”
Regia Angelo Campolo
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